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Een gebruiker meld het volgende probleem - nadat hij een nieuwe computer heeft gekregen -
dat hij voorheen bestanden die te groot zijn om te mailen uitwisselde met klanten via de
website: www.wetransfer.com , deze site kon ik nog niet maar ziet er goed uit, tevens de
ssl-versleuteling, iets voor in mijn favorieten dus. Momenteel lukt het bij deze gebruiker niet om

de upload-interface in beeld te krijgen, het scherm blijft leeg, geen errors.
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Stap 1 was het - opnieuw - installeren van de Flashplayer en de Shockwave player, echter dit
gaf geen oplossing. Op andere pc's ging het wel goed maar met andere accounts op de pc was

het probleem ook aanwezig.

Hier na aan de slag gegaan met de Procmon tool. Een trace vergelijken van een systeem waar
het wel goed werkt met het systeem waar het fout gaat. Als snel zag ik een mogelijke oorzaak:
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Zbdid EEL Hegllozerl.ey HELHALLoID 338 U HbbD-LEUR-448 3-0.0 7 E-bAU14 09
2 A uenlpen C:APragram FileshDiv=ADivi Pluz Web Playersnpdivs
2648 = CreateFile C:\Program Files

140 &le:-:plure EE 2648 EuE!ueryDirec:tnry C:MProgram FileshDisi

432 j&iexplnre.exe 2648 r:-anElnseFile C:%Program Files

123 Eie:-cpln:nre.e:-:e 2648 Eul:reateFile C:MProgram FilezhDiséhDid< Plus 'Web Plaper

406 jéiexplnre.e:-ce 2648 E«E!ueryl]irec:tnry C:%Program Files\DivhDiné= Pluz Web Plapernpdivs
297 ,Eie:-:pln:ure B 2648 r;:au.l:IDEEFiIE C:MProgram FilezhDiéhDind Pluzs 'Web Plaper

196 &le:-cplnre EXE 2648 ﬁHegD penk.ey HECUMNSOFT'WARE \MicrozoftwWindawsh Curenty er:
LA b S T 4Tl e UL ) e G R L sl A
252 ,éle:-cplnre B 2716 ﬂE!uer_l,lEl pEh C:AwWAMDOWS \zpstem 32 acromedhFlash\Flazhl 0g.ocx
B9 ;&ie:-:plu:nre.e:-:e 2716 ﬂnEreateFlle ik

h4G Eiexplnre.exe 2716 ﬂluuer}'DlrEEtDr}' C:MwIND O

157 :Eie:-:pl::nre.e:-:e 2716 BUDSEF“E g

a04 Eiexplnre.exe 2716 EuEreateFile C:AwMND O

133 ,éie:-:pln:ure B 2716 r-,3?;IZ!uer_l,II:lirnan:tnzur_l,l C:AWIMDOW S\ zpstemd2

309 élen-cplnre EE 2716 r1'-1LI:||:|3EFiIE C:AwAND O

955 ,&le:-:plnre B 2716 rEinlireateFile C:AWIMDOW S\ zpstemd2

276 élen-cplnre B 2716 3E!uery[]ire::tnry C:AwWAMDOW'S \zpstem 32 acromed

a1z ;éie:-:plu:nre.e:-:e 2716 :—_:anEIDSEFiIe C:AWIMNDOW S \apstemd2

aa1 Eiexplnre.exe 2716 EulireateFile C:AwWANDOWS \zpstem 32 acromed

975 :éie:-:pl::nre.e:-:e 2716 Enllluery[]irectnry C:AWIMDOW S \zpztem 32 acromediFlazh

57 Eiexplnre.exe 2716 [_ﬂuEIDSEFiIE C:AwWAMDOWS \zpstem 32 acromed

490 Eie:-:pln:nre.e:-:e 2716 :—_:}EreateFile C:AWIMDOW S \zpztem 32 acromediFlazh

Vb éie:-cplnre EE 2716 ﬂE!ueryDlrectDry C:AwWANDOWS \zpstem 32 acromediFlash\Flazhl 0g.ocx
EF"EI &le:-:ph:ure B 2716 :;ElnseFlle C:AWIMDOW S \zpstem 2 acromediFlazh
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Dive Plus Web Player HTMLS ... Divi, LLC Dizabled 2-2-2011 2:17

D Hic) Divexl, LLC Disahled g-2-2011 2:17
é voila , transferren maar...
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File- Edit ‘ew Favorites Tools Help

o Favorites WY wWeTransfer - de makkelijke manier om grote bestande...

The easy way to
send big files

v [t's free
door het installeren van DivX Plus Web Play
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http://www.divx.com/en/software/divx-plus/web-player

