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Een gebruiker meld het volgende probleem - nadat hij een nieuwe computer heeft gekregen -
dat hij voorheen bestanden die te groot zijn om te mailen uitwisselde met klanten via de
website: www.wetransfer.com  , deze site kon ik nog niet maar ziet er goed uit, tevens de
ssl-versleuteling, iets voor in mijn favorieten dus. Momenteel lukt het bij deze gebruiker niet om
de upload-interface in beeld te krijgen, het scherm blijft leeg, geen errors. 

  

Stap 1 was het - opnieuw - installeren van de Flashplayer en de Shockwave player, echter dit
gaf geen oplossing. Op andere pc's ging het wel goed maar met andere accounts op de pc was
het probleem ook aanwezig.

  

Hier na aan de slag gegaan met de Procmon tool. Een trace vergelijken van een systeem waar
het wel goed werkt met het systeem waar het fout gaat. Als snel zag ik een mogelijke oorzaak:
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http://www.wetransfer.com
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  Vreemd/Strange: Divx Plus Web Player die met deze shockwave/flash pagina aan te haal gaat.In de log het systeem waar het wel goed gaat staat namelijk hetvolgende:  

   Daar zag ik dat - logisch toch - Flash10q.ocx die wordt aangesproken.  Oplossing/Solution: Disable the add-on DivX Plus Web Player (or deinstall) Go to> Internet Explorer > Tools > Internet Options > Tab Programs > Button Manage add-ons> Disable Divx Plus Web PlayerRestart Internet Explorer

  é voila , transferren maar...
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   Dit probleem is te reproduceren door het installeren van DivX Plus Web Player  
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http://www.divx.com/en/software/divx-plus/web-player

