
Product: VMware Tools -- Error 1714
dinsdag 26 augustus 2008 16:51

Na het migreren van een Vmware-guest vanaf een Workstation 6 versie naar een server versie
host stuitte ik op een probleem om nieuwe Vmware tools te installeren op de guest. Tijdens de
installatie van de tools verscheen de melding:
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Na het aankiezen van de CD/ISO waar VMware Tools.msi stond de volgende melding:
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Nog even bezig geweest met het weggooien van oude cd-rom drivers, de cd was eerst niet te
lezen, maar de foutmelding bleef verschijnen. Een blik in de eventviewer (msi laat daar meestal
wel wat achter) gaf de volgende foutmelding:

Product: VMware Tools -- Error 1714.The older version of VMware Tools cannot be
removed.  Contact your technical support group.  System Error 1612.

Met zo'n foutmelding kan ik tenminste wat. Daarop eens gegoogled en wat blijkt - maar weer
eens - ;er zijn meer installers met dit probleem. Een mogelijke oplossing is het gebruiken van de
Windows Installer CleanUp Utility . Die gedownload, geïnstalleerd en daarmee de installatie
van de oude Vmware tools verwijderd. Nieuwe poging van de installatie VmWaretools, et voila,
installatie van de nieuwe VmWare tools ging nu wel goed. 

In de tussentijd ook een update gedaan van de Vmware Server installatie op de Windows  host.
Wel jammer dat de vmware netwerk configuratie van de host hierna is verdwenen. Dat dit ging
gebeuren wist ik al, daarom is het handig om voor de fysieke netwerkkaarten een naam te
gebruiken waarmee een link is te leggen van het virtuele netwerk. 
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http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;290301

