Outlook Adressenlijst fout
donderdag 15 oktober 2009 19:54

Probleem beschrijving: Op een pc lukt het een gebruiker niet om een adres uit de aangeboden
adreslijsten te selecteren, dit is in Outlook 2003. Er verschijnt dan een foutmelding en Outlook
moet worden afgsloten. In de eventlog ongeveer deze melding:

Event ID: 1000

Source: Microsoft Office 11

"Faulting application outlook.exe, version 11.0.8118.0, stamp 456628bf,
faulting module user32.dll, version 5.1.2600.3099, stamp 45f02d7c, debug ? 0,
fault address 0x00052bbe."

Het gaat al fout door het aanklikken van de dropdownlist (Show Names from the:).
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http://www.pcreview.co.uk/forums/thread-3225832.php
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Oplossing:

1) Herinstalleren van Office was NIET de oplossing.
2) Een nieuw mail-profiel was NIET de oplossing.

3 ) De uiteindelijke oplossing was:

Please try to check if you have WindowsShell.manifest in c:Windows folder.

Note: Please enable "Show hidden files and folders" from Tools-Folder Options-Views and
then search WindowsShell.manifest file.

If it is not there,then please copy the file from other working machine and then check the issue
again.

rara politiepet. :-)
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