Excel opent erg langzaam / opens very slow
vrijdag 08 juli 2011 23:10

Probleem/Problem:
Een gebruiker kwam met de melding dat het openen van Excel bestanden erg lang duurde. Na

het dubbelklikken van een excel-bestand opent Excel wel snel, maar hierna lijkt het erop dat
excel hangt en het werkblad verschijnt nog niet. Na ca. 1 minuut verschijnt het werkblad op het
scherm en kan erin worden gewerkt. Het openen van andere bestanden (Word/Pdf, etc) gaat

wel snel, een lokaal excel bestand opent ook snel.

Onderzoek:
Een blik op de taskmanager laat - tijdens het hangen - twee "Not Responding" Excel

Applications zien:
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Een trace met "Procmon" laat goed zien dat tijdens het "Hangen" het Excel process "niks" doet.

De Gap tussen 9:55:49 en 9:56:39, dus 50 seconden geen beweging in Excel. Opvallend (als
je de oplossing weet) is de RegOpenKey
"HKCUSoftwareMicrosoftWindowsOffice14.0CommonSecurityFilesValidation" , die is Not

Found. Gedurende de Gap zijn er wel andere proccessen bezig, hier kon ik geen touw aan
vastknopen.

Een trace met "WhireShark" (Netwerkverkeer) gaf wel voor enige richting ..... Helaas de
verkeerde richting. Het Exel bestand wordt in kleine stukjes van 2/4 bytes gelezen.

2/3



Excel opent erg langzaam / opens very slow
vrijdag 08 juli 2011 23:10

R

Trans2 Response, FID: 0x4007, QUERY_FILE_TNFO

Read Andx Reguest, FID: 0x4007, 512 byres at offser 0

Read Anck Response, FID: 512 bytes

Read Andx Reguest, FID: 512 bytes at offset 653824

Read Andx Response, FI0: 512 bytes

Read ANk Reguest, FID: 0x4007, 512 bytes at offset 634336

Read Andx Response, FID: 0x4007, 512 bytes

Read Andx Reguest, FID: 0x4007, 2 bytes at offset 641024

Read Anck Response, FIDi 0x4007, 2 hytes

Read Andx Reguest, FID: 0x4007, 2 bytes at offset 641024

Read Andx Response, FID: 0x4007, 2 bytes

Read Anck Reguest, FID: 0x4007, 2 byTes at offset 641026

Read Andx Response, FID: 0x4007, 2 bytes

Read Andx Reguest, FID: 0x4007, 4 bytes at offset 641028
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aatbize wijziging (reboot is not nodig) opende het excel bestand weer snel.
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http://www.microsoft.com/technet/security/bulletin/ms11-021.mspx
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-US;2501584
http://support.microsoft.com/kb/2570623
http://pariswells.com/blog/fixes/excel-2003-slow-opening-from-network-share/comment-page-1#comment-632

